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INSTALLATION

Um die App auf lhrem Smartphone zu installieren, scannen Sie einfach den entsprechenden QR-Code
mit Ihrem Telefon.

Alternativ konnen Sie auch bei Google Play oder im App Store nach der Advanzia App suchen.

Wenn Sie die Advanzia App auf Google Play oder im App Store aufgerufen haben, tippen Sie auf die
Schaltflache "Installieren”, um die App auf Inrem Smartphone zu installieren.




REGISTRIERUNG

Offnen Sie die App
auf lhrem Telefon
und tippen Sie auf

Geben Sie die
letzten 4 Ziffern der
Kreditkarte, deren

die Schaltflache Gultigkeitsdatum
,Get Started” / und |hr Geburts-
LStarten”. datum ein.

Let's get started

To identify who you are, we need a few details.
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Welcome

Last 4 digits of your credit card

Credit Card Expiry Date (MM/YY)

Cardholder Date of Birth (DD/MM/YYYY)

Geben Sie in einem
nachsten Schritt den
SMS Code ein,
welcher |hnen nach
Dateneingabe an

lhre Mobilfunk-
nummer  geschickt
wurde.

Enter OTP

Please enter the one-time passcode that has been
sent by SMS to your registered mobile number.

Enter your one-time passcode

Did not receive an OTP via SMS?

Vergeben Sie sich
einen Benutzerna-
men und Passwort.
Sollten Sie bereits
registriert sein, wer-
den Sie nur nach
dem Benutzer-
namen und dem
Passwort gefragt.

Define your Login
Credentials

Now create your username and password

Choose a new username

ust have at least 4 chara n only
LOH(BIH L ers, numbers and special ers (@
space ; | " are not allowed).

Choose a password

Your password must contain at least 8 characters, one
uppercase, one lo e special character and
cannot be the sar sername.

Confirm your password

Legen Sie den
Passcode fest, mit
dem Sie sich
zukinftig in lhre
Advanzia App
einloggen mochten.

Sie kénnen nun den Login
uber die biometrischen
Daten aktivieren (Face ID,
Fingerprint).

Choose passcode

Choose a passcode to access the Advanzia

Enable Face ID ab quickly

Your passcode cannot contain consecutive or
repeating numbers like 1234 or 1111.

Log in using Face ID instea
for easy account a

(@\

Enable Touch ID

Log in using Touch ID instead of your
password for easy account access

Wichtig: Bitte merken Sie sich lhren Benutzernamen, falls Sie die App bei einem neuen Endgerat installieren und Sie sich dort anmelden missen.
Nach erfolgreicher Registrierung erlauben Sie bitte die Push-Benachrichtigungen in lhrer Advanzia App, damit Sie alle Funktionen vollumfanglich nutzen kénnen.



LOGIN /

KONTEN- KREDITLIMIT, SALDO, TRANSAKTIONEN

LOGIN

Sie konnen sich
entweder Uber lhren
Passcode oder die
Biometrische |denti-
fizierung einloggen.

E—Y
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Willkommen

Via Passcode einloggen

KONTEN

Ubersicht der
Konten welche Sie
fur die Transaktions-
Ubersicht auswahlen
konnen.
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Meine Konten

Meine Karten

© Mastercard Gold 1.331,00 €

Hier sehen Sie Ihr
Kreditlimit, lhren
noch zur Verfigung
stehenden Betrag,

lhren aktuellen
Saldo und |hre
Transaktionen.
9:41 ol T -
< Q
[ §
Mastercard Gold
sens senn sene 1842
€1.356,38

Kreditlimit: €5.000,00
Verflugbarer Kreditrahmen: €3.643,62

o O

Ausziige Exklusive
Vorteile
Heute
Hotel —€458,00
Reisen
28 Aug, 2023
Nike.com -€298,00
Ausstehend
m Shell -€88,25
Tanken
26 Aug, 2023

© B8 T =]

Konten Karten Lastschrift  Uberweisun

Sie kbnnen eine Wenn Sie in lhrer
Transaktion im Transaktionsliste
Detail anschauen, oben rechts die
indem Sie diese Lupe auswahlen,
ganz einfach an- kénnen Sie nach
klicken oder Transaktionen
antippen. filtern.

m 0983 e

X Q Search Cancel
E (Ein- oder ausgehende Transaktionen)
ZALANDO
-20,00 €
Datum

Thursday, 4 July 2024

Betrag
-20,00 €

4 Y X CVBNME

123 space search



KARTENSPERRE /| KARTENAUSTAUSCH / TRANSAKTIONSCODE

Sie konnen |hre
Karte eigenstandig
sperren und wieder
entsperren, indem
Sie den markierten
Button umstellen. Es
findet kein Karten-
austausch statt.
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Meine Karten

Transaktions-Code
Sicheren Transaktions-Code einrichten

ﬁ Benachrichtigungen
v Benachrichtigungen zu >
Transaktionen erhalten

Q Ersetzen der Karte
Ihre Kreditkarte ist verloren, gestohlen >
oder defekt?

ﬁ Karte sperren
Karte voriibergehend sperren
>

Sollten Sie jedoch
einen Austausch der
Karte bendtigen,
weil Sie zum
Beispiel die Karte
verloren haben,
dann benutzen Sie
bitte die  Option
“Ersetzen der
Karte”.

Wenn Sie Ersetzen
der Karte wahlen,
konnen Sie selber
einen  Kartenaus-
tausch aufgrund
von unterschied-
lichen Grinden
wahlen:

09:34 o 56 (@

<« Ersetzen der Karte

Warum brauchen Sie eine neue Karte?

@ Verlorene Karte
Ihre aktuelle Karte wird sofort gesperrt

@ Gestohlene Karte

Ihre aktuelle Karte wird sofort gesperrt

B Defekte Karte
Sie kdnnen Ihre aktuelle Karte weiter
benutzen, wihrend wir Ihnen eine neue
Karte schicken

Verlorene Karte:
Aktuelle Karte wird
direkt gesperrt und
Sie erhalten eine
neue Kreditkarte.

Gestohlene Karte:
Aktuelle Karte wird
direkt gesperrt und
Sie erhalten eine
neue Kreditkarte.

Defekte Karte:
Aktuelle Karte kann

weiter genutzt
werden, wahrend

Sie auf |hre neue
Karte warten.

Wenn Sie die Option
Transaktionscode
wahlen, konnen Sie
sich diesen hier
selbstandig  verge-
ben.

09:33 w56 @

<«

Transaktions-Code

Richten Sie lhren Transaktions-Code ein

Zusitzlich zum SMS-Code, der an Ihr Handy
gesendet wird, werden Sie zur Sicherung und
Abwicklung Ihrer Online-Transaktionen

t, lhre
stelligen Transaktions-Code einzugeben.

Um Ihren persénlichen 4-stellig i
Code einzurichten, fiihren Sie bitte die folgenden
Schritte aus:

Transaktions-Code einrichten

Bei der  Option
Benachrichtigunge
n, kénnen Sie
aktivieren, dass Sie
fur getatigte Trans-

aktionen eine
Benachrichtigung
erhalten.
09:33 Wil 5G @m
<
Einstellungen

Benachrichtigung erlauben

Benachrichtigungen fiir Transaktionen erhalten, sobald
Ihre Kreditkarte verwendet wird.



UBERWEISUNG

Uberweisungen  auf
lhr Referenzkonto
kénnen Sie tatigen,
nachdem Sie die
entsprechenden AGB
akzeptiert haben.
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Uberweisung

Stimmen Sie bitte den AGB zu, um eine
Uberweisung zu tatigen

Ich stimme den AGB der SEPA-
Uberweisungen zu

Zustimmen und Bestatigen

] 8 &

Zudem mussen Sie
mindestens einmal von Ihrem
Girokonto eine Einzahlung auf
Ihr Kreditkartenkonto getatigt
haben, damit Ihr Girokonto als
Referenzkonto hinterlegt ist.

Wahlen Sie den
gewilnschten Betrag
und das Referenz-
konto, auf welches
Sie die Uberweisung
tatien wollen.
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o .
Uberweisung

Von

Mein Konto Kreditkarte

Verfiigbares Kreditlimit

1531,00€

¥

an

Wabhlen Sie einen Empfanger -

Betrag

€0,00

Uberpriifen

] 8 & Pod

Geben Sie mindestens einen
Betrag von 20 € ein und
wahlen das  gewinschte
Referenzkonto, auf welches
das Geld Uberwiesen werden
soll. Da es sich hier um einen
Geldtransfer handelt, weisen
wir darauf hin, dass
Bargeldzinsen laut AGB
berechnet werden.



MEHR - UBERSICHT /| KONTOAUSZUGE /| KONTODATEN

Mehr-Ubersicht Kontoausziige Kontodaten

In der MEHR Option finden Sie zunachst eine Sie kénnen sich bei Kontoausziige diese einfach Hier finden Sie die
Ubersicht der Funktionen. Hier haben Sie auch die nur anschauen oder aber auch herunterladen und Bankdaten zur Uber-
Mdoglichkeit sich abzumelden. speichern. Uber die Filterfunktion kénnen Sie weisung Ihres

gezielt nach einem bestimmten Datum filtern/ offenen Rechnungs-

Mehr < < Kontodaten
Abbrechen Filter Zuricksetzen
Mehr o Kontoausziige
ein Profil Zeitraum Nachfolgend finden Sie die Kontodaten, die
Monatliche Kontoausziige Sie fir die Begleichung Ihrer
8! Von Kreditkartenabrechnung benétigen.
Zahlungsschutz Monatlicher Kontoauszug Verwenden Sie zur Zahlung lhrer
@ Kontoausziige December 2023 2 Abrechnung lhre personliche Advanzia-
. 5 Datum wahlen IBAN. Einzahlungen auf eine andere IBAN
konnen Ihrem Kreditkartenkonto nicht
Sicherheit & Datenschutz Monatlicher Kontoauszug Bie zugeordnet werden.
a Kontodaten October 2023 . hr Advanzia K
5 Datum wahlen - Ihr ar
Fragen Monatlicher Kontoauszug Beglnstigte/r:
Pramien B July 2023 QAuatfLRPH hnvfyjNTSJ
ISl Kontakt Rechnungstyp Bank: Advanzia Bank S.A.
Exklusive Vorteile "
Monatlicher Kontoauszug IBAN: 5216
July 2023 Monatlicher Kontoauszug BIC: ADVZLULL
Einstellungen
‘T:::'izcg;;’"mauszug B Jahresabrechnung
B veren
a — T Mun?lllcher Kontoauszug
G’ Zahlungsschutz April 2023
Sicherheit Monatlicher Kontoauszug
Sicherheit & Datenschutz April 2023
(BN Abmelden
Monatlicher Kontoauszug
T March 2023
[ B @ o o
Mehy Mehi Monatlicher Kontoauszug
Janu;



MEIN PROFIL /| DATENANDERUNG

SICHERHEIT - FACE ID /| PASSCODE ANDERN

Datenanderung

Wenn Sie bei MEHR
“Mein Profil” wahlen,
kbnnen Sie Ihre
Daten eigenstandig
andern.
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<« Benutzerprofil
% Mobilfunk
. L ’
Festnetz N
g E-Mail-Adresse
ADVA >
NZIA.COM
a Anschrift
MY ADDRESS 12 >

10176, BERLIN, Deutschland

Bitte prifen  Sie
regelmafig alle
Daten nach
Korrektheit und
andern diese Dbei
Bedarf eigenstandig.
Sollten Sie eine
solche Anfrage an
die
Kundenbetreuung
richten, wird diese
Sie ebenfalls auf die
Selbstbedienunsfun
ktion hinweisen.

Sicherheit

Wenn Sie “Sicher-
heit” wahlen, sehen
Sie die Funktionen:
Face-ID / Biometri-
sche Daten, Pass-
code und Cookies.

e
Sicherheit

Sicherheit

Face ID aktivieren
a Passcode dndern

Datenschutz

Cookie-Einstellungen

Bei Face-ID
/Biometrische
Daten, konnen Sie
diese Funktion
jederzeit ein- oder
ausstellen.

Den Passcode
kébnnen Sie hier
jederzeit neu ein-

stellen, bzw.
hinterlegen.
Die Cookie-

Einstellungen
kbnnen Sie dort
nach lhrem Bedarf
einstellen.



ZAHLUNGSSCHUTZ /| KONTAKTFORMULAR

Zahlungsschutz

Wenn Sie bei MEHR
“Zahlungsschutz”
wahlen, kdnnen Sie
die Versicherung
zum Zahlungsschutz
fur lhre Kreditkarte
abschlief3en.
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e
Zahlungsschutz

Anmeldung zum Zahlungsschutz

Ja, ich mochte den Zahlungsschutz fiir
meine Kreditkarte und somit meine
Zahlungsverpflichtungen aus dem
Kreditkartensaldo fiir:

- den Todesfall,

- den Fall der Arbeitsunfahigkeit,
- den Fall der unverschuldeten
Arbeitslosigkeit (bzw. Schwere
Krankheiten anstelle der
Arbeitslosigkeit) versichern.

Der monatliche Beitrag fiir den
Zahlungsschutz betrégt 0,79% des in
Anspruch genommenen monatlichen
Negativsaldos und wird mit meiner
Kreditkartenabrechnung eingezogen.

Beratung zum Zahlungsschutz

Beratungsverzicht
Unterlagen zum Zahlungsschutz

Ich verzichte auf eine Beratung zum
Zahlungsschutz gemaB §6

iV.m.§7d des
Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG). Mir ist bekannt, dass sich ein
Verzicht nachteilig auf meine
Maglichkeit auswirken kann, einen

Schadgnsersatzanspruch wegen

................................

Zu lhrer Information:
Die Versicherung
zum Zahlungsschutz
wird nur Personen-
gruppen angezeigt
welche die Kriterien
fur einen Abschluss
erfullen.

Kontaktformular

Uber das Kontakt-
formular konnen Sie
uns eine Mitteilung
zukommen lassen.

Abbrechen  Kontaktformular Senden

Ihre Nachricht wird direkt an unseren
Kundenservice gesendet. Dieser wird sich mit
Ihnen kurzfristig in Verbindung setzen.
Kategorie

Kategorie aus der Liste wahlen -

Ihre Nachricht

Schreiben Sie hier Ihre Nachricht

0/1000

In der Liste der
Kategorien konnen
Sie das Thema zu
Ihrer Anfrage
wahlen.

Im Feld darunter
geben Sie dann die
Mitteilung an uns ein
und dricken auf
“Senden”.
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