Pressearbeit bei einem Unfall/Vorkommnis

Zielgerichtete Kommunikation im Ernstfall

DFV-Symposium 2025 / Schweinfurth /7. + 8.11.2025

Ralph Wilhelm




Das Leitbild unseres Verbandes legt
sinnvollerweise fest, dass wir

2.1 Sichtbarkeit fUr unseren Sport erzeugen
L \Alir nnccacxinran 1ine Aafiir Aace Aar Trarima Aan Al

Was aber tun wir, wenn diese Sichtbarkeit
aufgrund eines Unfalls/Vorkommnisses fur uns
auf negative Weise erzeugt wird?



Im ,,richtigen* Leben:

Diplom Betriebswirt, Schwerpunkt Marketing

Im Vertrieb/Marketing tatig.
Mehr als 500 Veroffentlichungen als Journalist.
Gehartet in Krisenkommunikation.




Im echten Leben:

* 6.804 Sprunge

* Video/Foto: > 3.000 (Tandem, 4er (WM 2014), 8-way, Bigway, AFF)

* Tandem: > 800 e ——
* Sprungplatze: 238 in 25 Landern
* Luftfahrzeuge: 345

* Qualifikationen

* Lehrer seit 2009

* Tandem Master seit 2011

* AFF Secondary seit 2021 (Schweiz)
* Load Organizer RW + FF
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Problemstellung
Wenn morgen an eurem Sprungplatz ein .
Unfall oder sogar ein Todesfall eintreten 5 ' m
wurde, wisst ihr und alle eure Mitarbeiter, - s W
was zu tun ist, um rechtliche €N Ui )
Komplikationen, Imageverlust und LS

wirtschaftliche Schaden zu vermeiden?




SofortmaBnahmen

Es soll im Folgenden explizit nicht auf den Bereich ,,Medizinische Versorgung*
eingegangen werden. Hierfur musst ihr eigene Notfallplane bereit haben.

Nachfolgende MaBnahmen dienen der Pressearbeit im Rahmen des
Vorkommnisses und sollten von Personen durchgefuhrt werden, die nicht in den
Bereich medizinische Versorgung eingebunden sind.

- Sichtschutz am Opfer
- Webcams abschalten
- Bei leichten Verletzungen eventuell nicht Uber 112 sondern Sanitat direkt.

Verhinderung von Info uber ,,Polizeifunk®.



ive Krisen-PR

S. Defensiv: Agieren statt reagieren.
fensiv vorgehen.
' vorzugehen, muss man vorbereitet sein.

itet zu sein, muss man wissen, wie die Medien
n und dass sie eigentlich immer dem gleichen

en. (Den ,Gegner” verstehen)



@ Ny
en verstehen

n den Scoop: die Mg&pg%& ErSﬁr.

ks gewinnt die reil3erischste Schlagzeile.
es mit der Wahrheit mct‘fgenau nehmen.
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Blut.spur des Grauen Der Platz vor dem Tempel der Hatschepsut Ist gelaumt Spuren des Massakers aber sind noch deutlich zu sehen

Ein Land wie im Krleg

LUXOR - Der Tag nach dem
Attentat: Luxor, die Traum-
destination am Nil, ist her-
metisch von der Umwelt ab-
geriegelt - keiner kommt
unkontrolliert rein oder
raus. Im goldenen Kafig
herrscht sogar so etwas wie
Normalitat.

BLICK-Reporter Carl Just
iiber seine Autofahrt von Kairo
nach Luxor.

Auf der Autostrasse, die von
Kairo dem Nil entlang in den
Stiden fiihrt, werden wir be-
reits in Asyut, 300 Kil 1

vor Luxor, abgefangen.

Als der Polizeioffizier, der .

uns kontrolliert, ‘sieht, dass

jne Eskorte zusammen:
p mit jungen Polizi-

nd Kalaschnikow

: ellet uns fiir

der

bringeJl. -

«Es tut uns leid, dass das
hier aussieht wie im Krieg»,
sagt Georges, der junge Poli-
zeioberst, als er seinen grauen
Schiitzenpanzer stoppt. «<Aber
wir haben Probleme hier.»

Checkpoint fiir Checkpgi
achleichen wir Luxg

ither haben wir auf der sonst
belebten Nord-Siid-Achse
Agyptens kein einziges westli-
ches Gesicht gesehen - keinen
Touristen, keinen Bus, keine

Shorts und keine Kameras.
Je niher wir der goldenen
uxor kommen desto

& oL
slnd uberall im Elnsatz vor allem am linken Nilufer. Hier wird die Propaganda
und von hierher stammen vermutlich die Attentater.

meekaserne.

Dann geht es plétzlich wei-
ter - wir rasen Richtung Luxor.
Kurz vor der Stadt und hinter
dem letzten Checkpoint verab-
schiedet sich die Eskorte. Jetzt
sind auch wir im goldenen Ka-
fig - diirfen uns wieder frei he
wegen Die Ordnun ”
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ol Maulkorb am Platz (\

veis an den ,Pre precher”
, hur eine Stimm 4 nd die sollte wissen,

sie sagt oder besser schreibt.
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Ien den Scoop: die Meld{ung als Erster.

w)

licks gewinnt die reil3erischste Schlagzeile.
S man es mit der Wahrheit nicht so genau

2ine Meldung ohne(%nseren Input.

\larrativ in unserem Sinne beeinflussen.)
4



Wie die Medien funkti

achen Behordenfunk
sofort am Sprungplatz an
oen E-Mails an den Sprungplatz

en zum Sprungplatz

-RoII (erganzendes Filmmaterial)
Interview
2n bei Polizei/Rettungsdienst nach

n Familie/Freunde an



Ein Rennen gegen die Zeit

Wenn die Medien euch kontaktieren (Telefon, Mail, Interview),
musst ihr bereit sein.

Die Medien werden ihre Meldung veroffentlichen,
egal ob ihr euch geauB3ert habt oder nicht.

Wer sich nicht auB3ert,
hat auch keinen Einfluss auf das Narrativ.

Seid vorbereitet.



Ein Ziel ist es solche Schlagzeilen zu verhindern

AN Merkur
™

https://mwww.merkur.de » Deutschland

Fallschirmspringer fallt 4000 Meter in den Tod

16.06.2010 — Nach Angaben der Polizei sprang der 67-Jahrige am Mittwoch als letzter von 15 Springern
in 4000 Meter Hohe aus einem Motorflugzeug ab. In 1000 ...

s Spiegel
https:/iwww.spiegel.de » Panorama » Gesellschaft

Fallschirmspringer sturzt vor Dutzenden Zuschauern in den ...

22 .08.2021 — Er war ein erfahrener Springer, doch beide Schirme versagten: Nahe Bremen starzte ein
35-Jahriger ungebremst in die Tiefe.

SZ.de

hitps:/f'www.sueddeutsche.de » ... » Ungliick und Unfall

Leutkirch im Allgau - Fallschirmspringer sturzt in den Tod

7.2018 — Leutkirch (dpa/lsw) - Ein 69 Jahre alter Fallschirmspringer ist aus rund 4000 Meter Héhe
in den Tod gestlirzt. Die genaue Ursache des Unglicks in ...




Wenn es klingelt

.. und es wird klingeln

- Der Erstkontakt ist der wichtigste.

- Die Telefonzentrale (Manifest, Buro)
mMuss wissen was zu tun ist.

- Eswerden keine Fragen per Telefon
beantwortet.

- ,,Kein Kommentar® ist die schlechteste
aller moglichen Antworten.

- Telefonzentrale notiert:
Name
Medium
E-Mail
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Anfragen per E-Mail

- Nichtignorieren

- Antwortvorschlag
Vielen Dank fur ihre Anfrage.
Wir bereiten aktuell eine offizielle
Pressemitteilung vor. Diese werden wir
ihnen schnellstmoglich zusenden.

- Die Pressemitteilung dann auch so
schnell wie moglich rausschicken.
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Wer im Team oder von den Springern kann eine
Pressemitteilung zeitnah verfassen?

Es sollte jemand sein, der nichts wichtigeres zu tun hat und
der Erfahrung im Verfassen von Pressemittelungen hat.



Warum schreiben wir eine Pressemitteilung

Stimmige und klare Botschaften aus erster Hand.
Fakten auf Papier, kein Interpretationsspielraum. Verhindert Falschinformationen.
Reduziert die Moglichkeit der Medien blutrunstige Schlagzeilen zu generieren.

Verringert das Risiko, in den Medien oder in der offentlichen Meinung als
nachlassig oder schuldig zu erscheinen.
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9. November geger}j;\;ZG:e‘rlittj '
irmspringer mit mehr als 600 Sprungen
ung am Flughafen Schweipfgrth schwere

enen er noch am Unfall erstarb.
J"‘.»:i L /‘




es Verunfallten wird zuruckgehalten,
e Angehorigen verstandigt sind.

7 N P
aulkorb am Platz wichtig!! Niemand mochte
erfahren, dass Mann/Frau, Sohn/Tochter
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olizei die AngehQﬁiégn zu informieren. Nur wenn
er diese gut kennt, kann er nach Riicksprache
Angehorigen informieren. Das sollte immer

v N N\

‘Namen erst, wenn er von offizieller Seite (Polizei)

> oder in einem spéte{rérg Nachruf.
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rliel® das Flugzeug zdfammen mit drei

ern, um einen Formétlon's’égrung

‘Nach einer ereignislosen Frelfallphase kam
moffnung in rund 1000m zu einer

| N
rliel® das Flugzeug aIIein um ein spezielles

tirainiersn . Im Freifall und auch bei der
#r keine Probleme zq beobachten.



gen berichten, hatte der Springer eine

ung des Hauptfallschirms. Die vom Springer
eiteten Notfallverfahren wurden in zu geringer
efuhrt, so dass der Reserveschirm sich nicht
itig entfalten konnte. Dadurch erlitt er bei der
\were Verletzungen, die zum Tode fuhrten.

Igen berichten, leitete der Springer kurz vor
ne aggressive Drehung ein, die zu einem

verlust flihrte und vom Springer nicht
r eine sichere\Landung korrigiert werden
Irch erlitt er bei der Landung schwere

, die zum Tode filhrten.
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eitpunkt des Unfalls war wolkenlos mit

—

17 weitere Springer, die aus der gleichen
prangen, Ianc‘lﬁten oMischenfall.
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prang regelmafig I%atls&irmﬁoﬂ
ar am Sprungplatz sehr beliebt.
m einen guten Freund.
Fallschirmsport Schwein mochte
5 llen Freund%m"ﬁ.rijd Ml’it\sﬁpfxgern sein
ussprechen.
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m Besonderen /) g 1 .
> wichtigsten Informationen und gehen Sié!&nn auf

oglichkeit alle Begr Jffe aus dem!ichlrmsport
bglichst klare und infache Sprache zu verwenden.

urzt aus 4. G.Qb Metern in den Tod“ zu vermeiden.
) ugen: Im Freifall und auch bei der Schirmoffnung
zu beobachten. e

=
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5
n Medien lassen den Sprur;‘gplatz gerne ir
lassig oder unmenschlich erscheinen.

\

rbergen. - \*
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arbeit mit den z\qpl‘éndigen \6rden hin.

n an. ‘*‘Fg .
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die Polizei verteilen. ﬁu""a m

r der Polizei (vorher) ausflndlg machen

nn man von Fachleuten sachliche und fachliche

die man fur die eigcigg’PoIL [ semeldung




n Behordenfunk
rt an Sprungplatz an

E-Mails an den Sprungplatz

- Kommen zum Sprungplatz
B-Roll

Interview Y.

el Polizei/Rettungsdienst nach

amilie/Freunde an



Wenn die Medien vor der Tur stehen
... und das werden sie!

Nicht aussperren (Wir haben nichts zu verbergen)

Vorher alle Anwesenden zusammenrufen:

Darum bitten, dass niemand etwas sagt, egal was er gesehen hat oder weiB (zu wissen glaubt)
Sollen an den ,,Pressesprecher® verweisen.

Auf keinen Fall darf der Name an die Medien genannt werden.

Keine Interviews, falls man darin nicht spezifisch trainiert wurde!!

Auf keinen Fall mit ,,kein Kommentar®“ antworten.

Maximal: Ich bin so betroffen, ich kann momentan dazu nichts sagen.

Freundlich und professionell bleiben. Jedes Fehlverhalten fallt auf den Sprungplatz zuruck.
Den Medienvertretern eine Pressemitteilung aushandigen.

Sprungbetrieb stoppen
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child ist in solchen
hr beliebtes Motiv.

ndruck zahlt.
el einem Unfall,

uch bei normalen

d Sicherheit??

B-Roll

RED HILLS AIRPORT |

HOME OF

I~"EGI\SUS SKYDIVING

e 222 |445 = o

NEW THIS MORNING

FRIGHTENING SKYDIVING FREE FALL
TEEN'S FATHER SPEAKS OUT

llenes Schild, ein ungepflegter Sprungplatz lasst ganz schnell Zweifel aufkommenyi;—i:,&a :
d und Platz schon nicht gepflegt werden, wie halten die es dann mit Ausrustung, )



B-Roll

\ussehen und
einem Interview
Einfluss auf die

ung/Vorverurteilung.

ews nur durch dafur

eschulte Personen.




Die nachsten Tage

| wollen die Geschichte am
n.
, was die erste Meldung an

wert hergab, wird weiter und

chgefragt.
rden neue blutrunstige Details

zerreildende Geschichten gesucht.



Viralitat

t es, dass der Unfall moglichst
en Medien verschwindet.
die Story hergibt, desto

iIrd sie verschwinden.

angt stark von unserer

teilung ab.
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ver Erxciliuaasive ¥ hreiben, mit oder ohne euren Input.

der schlechtege Ko ar.
th |sches &;ofessmnelles C% samtbild ist wichtig.
me\Empathle und Moral. Sie tuen alles fur eine

fur euren Sprung;:a)z ein. Am besten gleich.



gt euch bitte selbstkritisch ...

nd meine Kontakte zur Sanitat und zur Polizei?
) wir einen aktuellen schriftlichen Notfallplan?
wir diesen auch mit dem Team
esprochen/trainiert?

wir eine Vorlage fur eine Pressemeldung?
hreibt die Pressemeldung im Ernstfall?

at im Ernstfall die Leitung der Pressearbeit?

t die Pressemeldung frei?

rteilt die Pressemeldung?



Noch ein Gedanke: Verhinderungstaktik

lhr fihrt ein geplante (und genehmigte) AuRenlandung in einer Gegend durch, in der es keinen
Sprungplatz gibt, sprich die Leute nicht an Fallschirme am Himmel gewohnt sind.

In solchen Fallen kommt es regelmal3ig dazu, dass besorgte Biirger die Polizei anrufen, da sie glauben
es sei jemand aus einem abstlirzenden Flugzeug gesprungen.

Daher vorher die lokale Polizei personlich informieren.

Somit wird die Rettungskette nicht unnotig eingeleitet und es erscheint auch nichts im Polizeibericht
und somit nicht in den Medien.
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ENDE MEINES VORTRAGES ANGELANOT,
ANKE iCH FOR IHRE AUFMERKSAMKEIT !
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